NASE PODMINKY PRO AKCE DUFA

1. POCATECNI POVIDANI

Zakladni ustanoveni. Zde stanovujeme Podminky akci pro déti a mladez, zkracené
‘Podminky”. Tyto Podminky stanovujeme my, spolek DUFA z.s., se sidlem Korunni
1208/74, Vinohrady, 101 00 Praha 10, s webovymi strankami www.dufaci.cz a emailovou
adresou |dtdufa@gmail.com - budeme dale pouzivat jen “DUFA” nebo jen “My”.

Na co se Podminky uplatiuji. Podminky se uplatiuji na nase akce, kterymi se rozumi
kterykoliv z taboru, setkani mladeze, lyzafskych kurzd, vyménnych a dalSich pobyt(, které
pofadame - to budou “Akce”. Na tyto Akce nam pfihlaSujete své Dé&ti a platite za né
ucastnicky poplatek za nize stanovenych podminek.

Na koho se Podminky aplikuji. Podminky se vztahuji do maximalni pfipustné miry jak na
nade ucastniky akci, tzn. déti do 18 let véku, které jsou pfihlaSeni na naSe Akce (to budou
dale “Déti”), tak predevSim na Vas, zakonné zastupce di jiné osoby, které nam na zakladé
Vaseho prava Déti na Akce pfihlaSujete a se kterymi vstupujeme do smluvniho vztahu. Vy
vystupujete jako “Rodice”.

Podminky jako soucéast Smlouvy. Tyto Podminky jsou soucasti Smlouvy o poskytovani
sluzeb, kterou s nami distanéné uzavirate v pfipadé pfihlaSeni Ditéte na nasi Akci.

2. CO ZAHRNUJi AKCE A JAK JE NABIzZIME

Nabidka Akci. Pofadame pres rok rizné Akce. Nabidku Akci vzdy najdete na naSem webu.
Nabidka obsahuje rGzné informace, vzdy vSak minimalné termin, ve kterém Akce probéhne,
a cenu. Na tyto Akce mate moznost se pfihlasit pfes formulaf umistény na strankach,
pfipadé i jinym zpusobem, dohodneme-li se tak spolu.

Obsah Akce. Pro Déti, za které byl fadné a v€as uhrazen Ucastnicky poplatek v plné vysi,
zajistujeme dopravu a to vzdy v ¢asech a na adresach uvedenych u Akce. U Akci, které maji
povahu pobytovych taborl, dale zajiStujeme ubytovani Ditéte, bez ohledu na to, zda je
poskytovano v pevné budové, v chatkach nebo stanech. ZajiStujeme stravovani po celou
dobu trvani Akce v odpovidajicich hygienickych podminkach a standardech. Pokud to
povaha Akce vyZaduje, je vZzdy na akci pfitomny alespon jeden zdravotnik s odpovidajici
akreditaci / certifikaci / vzdélanim vyzadovanym platnymi pravnimi pfedpisy, pouzitelnymi
pro tuto Akci. Jiné sluzby v ramci Akce nejsme povinni poskytovat, to ovSem nebrani tomu,
abychom tak ucinili; muzeme pfiobjednat fotografie z Akce, prodavat pohlednice, suvenyry Ci
drobné obéerstveni v misté Akce.

Program akce. Dle typu Akce zajiStujeme odpovidajici program a proskoleny personal,
ktery program pfipravuji, v€etné pomucek, sportovnich potieb a odmén pro Déti. Pokud
tomu nebrani zdravotni divody, bude po Ditéti vyzadovana ucast na tomto pfipraveném
programu.
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Taborovy fad. Pro vSechny Déti, které se uCastni Akci, plati nas Taborovy fad. Ten je v
obecném znéni dostupny na naSem webu, mize se vsak liSit s ohledem na typ Akce. Znéni
taborového fadu pro danou Akci zasilame v reakci na pfihlasku. Pfed zaCatkem Akce se
ujistéte, ze VaSe dité porozumélo jeho hlavnim bodim. My na pocatku Akce s Détmi jesté
jednou nejzasadnéjSi pravidla Taborového fadu prochazime. V pfipadé jeho nedodrzovani
mame pravo Dité z Akce vyloucit, jak uvadime nize.

3. PRIHLASOVANI A PLACENI

Prihlaseni Ditéte na Akci. KdyZ odeSlete pfihlasku skrz formuldf, uzavirame spolu
Smlouvu. Momentem doruCeni této pfihlasky je VasSe dité pfihlaSené na Akci a Vam
Rodi¢um vznika povinnost uhradit u€astnicky poplatek za Akci, na kterou jste Dité pfihlasili.
PFi pfihlasovani jste povinni dbat na to, abyste na Akci pfihlasili pouze takové Ditg, které je
pfedevSim s ohledem na svuUj vék, samostatnost, znalosti, schopnosti a zdravotni stav
schopno Akci plnohodnotné absolvovat. Pokud si nejste jisti, zda by Dité bylo schopno Akci
absolvovat, jste povinni s nami situaci pfed pfihlaSenim zkonzultovat a vyékat na nase
stanovisko.

Uhrada Akce. Vysi ugastnického poplatku vzdy vidite u dané Akce na webu. U&astnicky
poplatek byste méli hradit pfevodem na nas ucet, zpravidla v plné vysi a obratem, tzn. do 3
dnl. Detaily o tom, jak provést platbu, Vam vzdy zasilame na email uvedeny v ramci
prihlasky. V nékterych pfipadech vSak umozniujeme uhrazeni ceny Akce rozdélit na vice
¢asti. | tuto informaci najdete v zaslanych materialech po pfihlaSeni. Pokud a dokud cenu
neuhradite, mame pravo od Smlouvy jednostranné odstoupit, pficemz Vam o tomto
odstoupeni dame emailem védét. Snazime se ovSem vzdy vychazet vstfic a napfiklad Vas
budeme informovat, Ze se kapacita Akce blizi k naplnéni a Ze v&asné neuhrazeni
ucastnického poplatku muze vést k odstoupeni.

Vyuziti slev a zaméstnaneckych benefitli. V pfipadé, Ze nas o tom budete véas
informovat, tedy zejména pfi podani pfihlasky, radi Vam umoznime, aby ucastnicky poplatek
za Vas uhradil zaméstnavatel nebo odborova organizace. Plati ale, ze do momentu uhrady
celého ucastnického poplatku mame moznost od Smlouvy odstoupit.

Vystaveni faktury. Pokud potfebujete, neni problém pro Vas vystavit dafovy doklad &i jiné
potvrzeni o platbé. Staci nam dat védét uz v ramci pfihlasky nebo emailem.

4. ODHLASOVANI A RUSENI UCASTI Z VASi STRANY

Odhlaseni Ditéte z akce. Samoziejmé milze nastat situace, ze potfebujete Dité z Akce
odhlasit. K tomu jste samoziejmé kdykoliv pfed odjezdem opravnéni a mulzete tak Cinit
idealné e-mailem nebo jinym vhodnym zpusobem. Dité je pak nasledné z akce odhlaseno
na zakladé naseho potvrzeni. Protoze ale je vétSina nakladl spojenych s Akci hrazena ve
velkém predstihu, v€etné ubytovani, stravovani nebo dalSich fixnich nakladd, je tfeba pfi
odhlaseni z Akce pocitat se storno podminkami.



Storno podminky. Rozhodujici je den, kdy nam od Vas dojde informace, Ze chcete Dité z
akce odhlasit.

Pfi odhladeni vice nez 45 dni pfed jejim zahajenim je storno poplatek 30% z ceny Akce.

PFi odhlaSeni 45. — 31. den pfed jejim zahajenim je storno poplatek 40 % z ceny Akce.

Pfi odhlaseni 30. — 8. den pied jejim zahajenim je storno poplatek 70 % z ceny Akce.

PFi odhlaSeni 7. — 3. dny pfed jejim zahajenim je storno poplatek 80 % z ceny Akce.

Pfi odhlaseni 2 a méné dny pfed jejim zahajenim je storno poplatek 100 % z ceny Akce.

Zdravotni vyjimka ze storno podminek. Pokud byste pfed zahajenim Akce potfebovali
Dité odhlasit ze zdravotnich ddvodud, v pfipadé, ze nam tento duvod prokazete idealné
lékafskou zpravou ¢&i jinym vhodnym a situaci odpovidajicim zpusobem, storno poplatek
bude &init maximalné 30% z ceny Akce bez ohledu na den, kdy nas o zaméru dité odhlasit
informujete.

Nahradnicka vyjimka ze storno podminek. V pfipadé, Ze z akce odhlasite Vami
pfihlasené Dité, ale zaroven nam za néj kdykoliv do zaCatku Akce zajistite nahradnika,
Zadny storno poplatek se neuplatiiuje. Potfebujeme ovSem nejpozdéji dva dny pred
zahajenim Akce pfihlasku s udaji nahradnika, podepsanou nebo odeslanou Rodi¢em, ktera
ponese informaci o tom, Ze je nahradnikem za Vase Dité. SouCasné je potom na Vas vyfesit
zavazky s Rodi¢i nahradnika.

Vraceni penéz v pfipadé nemoci nebo zranéni na Akci. Pokud by snad nedejboze bylo
potfeba Va$e dité pro zranéni nebo nemoc bylo potfeba odvézt z Akce, v zasadé plati, Ze
Vam nevznika narok na vraceni jakékoliv ¢astky. Takové situace se nicméné samoziejmé
shazime feSit smirné a individualné.

Vraceni penéz v pripadé necerpani celé Akce. V pfipadé, Ze se rozhodnete nékteré
sluzby souvisejici s Akci neCerpat, napfiklad nechcete vyuzit nasi dopravu nebo naopak
chcete Dité z Akce odvézt pfed jejim ukon€enim, nevznika Vam narok na jakékoliv vraceni
Castky. To ovSem nevyluduje, ze se nedohodneme na jiném feSeni situace.

5. RUSENi AKCE, UCASTI NEBO JEJi ZMENY, KTERE MUZEME PROVADET

Ruseni Akce z diivodu nenaplnéni kapacity. Vzdy se snazime, aby Akce fadné probéhla
bez ohledu na vnéjsi okolnosti. Pokud ov8em pocet pfihladenych Dit& na Akci nedosahne
alespon 50% kapacity, na kterou je Akce pfipravovana, mame pravo Akci zrusit. Potom Vam
musime nabidnout, Ze Vami jiz uhrazeny uc€astnicky poplatek pfevedeme na jinou nadi Akci.
Pokud s tim budete nesouhlasit, vratime Vam v plné vysi, co jste jiz uhradili.

Ruseni Akce z diivodu vyssi moci. VyzkousSeli jsme si situace, které jsme nemohli ovlivnit
a které zasadnim zpusobil narusily na8i moznost Akci pofadat. Pokud by tedy znovu nastaly
takové okolnosti, které jsme nezavinili a které brani fadnému uskute¢néni Akce, od zivelni
katastrofy, pfes odpovidajici rozhodnuti vefejného organu & mistni samospravy az po
nepfimérena bezpec€nostni &i zdravotni rizika apod, nejsme povinni Vam uhrazeny poplatek
vracet. Samoziejmé ale plati, ze vynalozime snahu Vam vratit maximum mozného.



Uprava povahy akce. Pokud dojde k okolnostem, které jsme nezavinili a brani poskytnout
nékteré oCekavané prvky Akce podle prezentovanych podminek Akce, aniz by branily jejimu
uskute¢néni, mame pravo tyto prvky zménit. Mdze jit zejména o dobu trvani Akce, zménu
programu vynucenou tfetimi osobami, zménu povahy ubytovani nebo druhu dopravy na
Akci. Vyvineme ale veskeré usili k tomu, aby se pfipadné zmény projevily co nejméné.

Vraceni penéz v pripadé zmény terminu Akce. Pokud bychom byli okolnostmi, které jsme
nezavinili ani je nemohli pfedpokladat, donuceni zménit termin Akce, na kterou jste pfihlasili
svoje Dité, mate pravo se z akce odhlasit. Potom Vam vratime 100% toho, co jste zaplatili.
Musite nam ovSem o tomto Vasem rozhodnuti dat védét bez zbyte¢ného odkladu poté, co
jsme Vas o této situaci informovali - obecné se uplatni Ihita 3 dnd od momentu, kdy je Vam
informace doruc¢ena e-mailem. Pokud nam védét nedate, mame za to, Ze se zménou
souhlasite.

Vylouéeni Ditéte z Akce. Pokud by nastala situace, Zze Dité opakované& nebo hrubé
poruSuje Taborovy fad, zejména poziva alkohol, koufi, uziva omamné a navykové latky,
Sikanuje &i krade majetek ostatnich Déti, jisté pochopite, Ze jsme opravnéni Dité z akce
vyloucit. Potom jste povinni neprodlené Dité na vlastni naklady z mista konani Akce odvézt.

Nahrada skody. V pfipadé, ze Vami pfihlaSené Dité zavini nam nebo tfeti osobé na akci
8kodu, jste povinni tuto Skodu nahradit.



